Huisartsenpraktijk Christinastraat

openingstijden

spreekuur

Huisartsenpraktijk Christinastraat verzorgt de
huisartsgeneeskundige zorg voor circa 5000
mensen in Woudenberg. Bij ons werken vier
huisartsen, twee praktijkondersteuners en vier
praktijkassistentes.

In deze patiéntenfolder vindt u de meest essen-
tiele informatie over hoe onze praktijk werkt.
Uitgebreide informatie vindt u op onze website
www.huisartsenchristinastraat.nl.

De praktijk is elke werkdag geopend

08.00 - 12.00 uur

13.00 - 17.00 uur.

Van 12.00 tot 13.00 uur houden wij lunchpauze.
Wij zijn dan wel telefonisch bereikbaar voor
spoedgevallen.

telefoontijden

huisartsen

De huisartsen zijn eindverantwoordelijk voor al-
le medische zorg die in Huisartsenpraktijk
Christinastraat plaats vindt.

U hoeft echter niet voor alles een afspraak te
maken met de huisarts.:

Maak een afspraak met de praktijkondersteuner
voor de begeleiding van diabetes mellitus (sui-
kerziekte), hoge bloeddruk, hoog cholesterol,
stoppen met roken, overgewicht.

Maak een afspraak met de doktersassistente
voor urineonderzoek voor blaasontsteking, in-
jecties, verwijderen van hechtingen, oren uit-
spuiten, uitstrijkjes maken.

U kunt ons tijdens de openingstijden van de
praktijk ook telefonisch bereiken. U krijgt recht-
streeks een assistente aan de lijn als u belt op
de onderstaande tijden:

08.00 — 10.30 uur

11.00 — 12.00 uur

14.30 — 15.30 uur.

Op de overige tijden is Huisartsenpraktijk Chris-
tinastraat alleen bereikbaar voor spoedgeval-
len. U hoort dan eerst een bandje met die me-
dedeling. Als u aan de lijn blijft, krijgt u de prak-
tijkassistente aan de telefoon.

Buiten de openingstijden van de praktijk wordt u
doorverwezen naar de Huisartsenpost Eem-
land.

In Huisartsenpraktijk Christinastraat werken wij
alleen volgens afspraak.. Om een afspraak te
maken, kunt u elke werkdag bellen van 08.00
tot 10.30 uur op het praktijknummer.

Voor een consult bij de huisarts of assistente
wordt in principe 10 minuten gereserveerd.
Voor een consult bij de praktijkondersteuner 20
minuten. Als u meer tijd nodig heeft, kunt u dat
aangeven bij het maken van de afspraak.

telefonisch spreekuur

Het telefonisch spreekuur is bedoeld voor vra-
gen, waarvoor een kort gesprek voldoende is
en waarvoor geen lichamelijk onderzoek nodig
is. Als u uitgebreider wilt overleggen kunt u be-
ter een afspraak voor een spreekuurconsult
maken.

U kunt een telefonisch consult aanvragen via
de assistente. U belt naar het praktijiknummer
en vraagt een telefonisch consult aan. De as-
sistente agendeert dit consult bij de dokter of
praktijkondersteuner van uw keuze. U wordt
dan op de afgesproken tijd teruggebeld.

praktijkondersteuners

praktijknummer: 033 — 286 1330

huisbezoek

Praktijkondersteuners zijn speciaal opgeleid om
bepaalde groepen patiénten te behandelen. De
patiénten uit deze groepen zullen naar de prak-
tijkondersteuner worden verwezen. Hierdoor
kunnen zij gerichter worden begeleid.

Het praktijknummer is voor alle normale telefo-
nische contacten. Dit nummer wordt veel ge-
bruikt en zal dus regelmatig bezet zijn. U helpt
ons door de gesprekken kort te houden.

praktijkassistentes

spoednummer: 033 — 286 4648

Met één van onze praktijkassistentes heeft u
het eerste contact. Het maken van afspraken
worden door haar afgehandeld. Om goed te
kunnen plannen, zal ze naar de aard van uw
klachten informeren. Zij beantwoordt admini-
stratieve vragen en doet namens de artsen me-
dische taken, waarvoor zij speciaal is opgeleid.

Voor spoedeisende medische hulp tijdens prak-
tijkuren, kunt u gebruik maken van dit nummer.
Via dit nummer wordt u direct te woord gestaan.
Bij vragen van niet spoedeisende aard via het
spoednummer zullen wij het gesprek afbreken.

Indien medisch noodzakelijk kunt u in plaats
van een consult op het spreekuur een huisbe-
zoek (visite) aanvragen. Op de praktijk hebben
wij meer mogelijkheden voor onderzoek en be-
handeling. Daarom is het beter om, voor zover
mogelijk, naar de praktijk te komen.

U kunt een huisbezoek voor 10.00 uur telefo-
nisch aanvragen bij de assistente. Zij zal vra-
gen naar de reden van het huisbezoek.



herhaalrecepten

Een herhaalrecept aanvragen kan 24 uur per
dag, 7 dagen per week via de website of via de
receptenbus.

Op onze website vindt u een formulier voor
herhaalrecepten. Als u dit formulier invult komt
uw aanvraag per email bij ons binnen.

Een herhaalrecept aanvragen kan ook door de
oude verpakking bij ons in te leveren. Hiervoor
is een receptenbus aanwezig bij de ingang van
de praktijk.

Bij vragen over uw aanvraag wordt u door ons
gebeld op het bij ons bekende telefoonnummer.
Een recept op een werkdag voor 15.00 uur
aangevraagd, kunt u de volgende werkdag
vanaf 10.00 uur bij uw apotheek ophalen.

waarneemregeling ‘

Buiten de openingstijden van de praktijk kunt u
voor dringende medische vragen contact op-
nemen met Huisartsenpost Eemland te Amers-
foort, tel. 0900 - 33 112 33 ( € 0,10 per minuut)

www.huisartsenchristinastraat.nl \

Informatie op papier kan snel verouderen. De
meest recente gegevens en nog veel meer in-
formatie over Huisartsenpraktijk Christinastraat
vindt u op onze website. Hier vindt u ook het
laatste nieuws en de meest recente versie van
de praktijkfolder.
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